Revision: 00
Fecha: 01-03-2016
Hoja: ldel

ANEXO 2 - POLITICA DE CALIDAD DE
ATEAREN TXOKOA

POLITICA DE CALIDAD

ATEAREN TXOKOA empresa que desarrolla la actividad de distribucion de puertas de
madera y de sus complementos, y la produccion de Puertas Block reconoce la calidad
en el trabajo como factor estratégico para el desarrollo de su actividad.

Para garantizar el buen funcionamiento y desarrollo, presente y futuro, del Sistema, ia
Direccidn establece los siguientes compromisos @ intenciones:

- Todo nuestro trabajo estd orientado a la plena satisfaccion de los clientes

- El compromiso de nuestros empleados es clave para conseguir la calidad en el
trabajo.

- Fomentamos, por tanto, la motivacion, participacion, formacion y desarrollo de
todos los miembros de la organizacién, y de quien trabaje en nombre de ella.

- Planteamos como requisito inicial y primordial el cumplimiento de la legislacidn
aplicable y otros requisitos, de cliente o sectoriales, v controlamos los riesgos
asociados a nuestras actividades, de cara a minimizarlos y poder ofrecer al
cliente el producto solicitado en el plazo solicitado.

- Lla mejora continua del sistema integrado es fundamental para nuestra
empresa. Para ello, Direccién se compromete a dotar a la organizacion de los
recursos necesarios y a adecuar nuestro servicio a las necesidades presentes y
futuras de nuestros clientes. Anualmente se definen objetivos y se controla su
consecucion, utilizando como referencia esta Politica.

Se revisa periédicamente el funcionamiento del Sistema y la propia Politica con el fin
de adecuarlos a la situacidn cambiante del entorno y de la empresa.




